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DE ESPANA DE MEDICOS

Jornada formativa Seguridad del Paciente

Expertos coinciden en la formacion desde el
profesionalismo médico, como unica via para implantar
herramientas que mejoren la seguridad del paciente

El Consejo General de Médicos (CGCOM) ha celebrado esta mafiana una jornada
formativa sobre la Seguridad del Paciente, organizada por la Fundacién para la
Formaciéon (FFOMC), y enmarcada en el curso online que lleva el mismo nombre.
Durante el encuentro los participantes han coincidido “en la formacion y
educacion desde el profesionalismo médico, como Unicas vias para implantar
herramientas que mejoren la seguridad del paciente”.

Esta jornada ha contado con la participacién del Ministerio de Sanidad, la
Fundacién para la Formacion (FFOMC), la Fundacion de Proteccién Social
(FPSOMC), la Sociedad Europea de Anestesiologia, y la Fundacion A.M.A.

En concreto, han intervenido la Dra. Pilar Aparicio, directora general de Salud
Publica y Calidad e Innovacion del Ministerio de Sanidad; el Dr. Tomas Cobo,
presidente del CGCOM y FFOMC; el Dr. Diego Murillo, presidente de la Fundacion
A.M.A; el Dr. Daniel Arnal, presidente del Comité de Calidad y Seguridad del
Paciente de la Sociedad Europea de Anestesiologia y Cuidados Intensivos y co-
director del curso online Seguridad del paciente; la Dra. Nuria Prieto, consejera
técnica de la subdireccion general de Calidad Asistencial, de la direccion general
de Salud Publica (Sanidad); y Dra. Manuela Garcia Romero, vicepresidenta
segunda del CGCOM y FFOMC.

A continuacion, el Dr. José Joaquin Mira, doctor en Psicologia por la Universidad
Autoénoma de Madrid y catedratico de la Universidad Miguel Hernandez de Elche,
ha ofrecido la conferencia “Cuidar a las segundas victimas es imprescindible”.

Dr. Tomas Cobo: “Es necesario armonizar las estrategias de la seguridad del
paciente con el entorno europeo”

El Dr. Tomas Cobo ha iniciado el turno de intervenciones poniendo en valor la
celebracion de esta jornada para abordar dos temas que son muy relevantes
para el CGCOM vy preocupantes para la profesion médica: la seguridad del
paciente y la atencion a las segundas victimas.

“Algo estamos haciendo bien como corporacién cuando generamos alianzas
entre la Administracion, las sociedades cientificas, nuestras dos Fundaciones de
Proteccion Social y Formacién y la Fundacion A.M.A. en algo tan vital como es
proteger y potenciar la seguridad del paciente desde el profesionalismo médico
gue nos implica a todos”, ha expuesto.

En este sentido, ha expresado la necesidad de “armonizar las estrategias de la
seguridad del paciente con el entorno europeo y con el resto del mundo,
promover la cultura de la medicacién sin dafio -evitando medicamentos
repetidos-, la puesta en marcha de un baremo de dafos sanitarios, la
importancia del consentimiento informado y de mejorar la comunicacién entre
los distintitos niveles asistenciales; asi como con el paciente y sus familiares”.
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En su opinidn, gran parte de las reclamaciones y quejas que llegan son “porque
muchas veces no sabemos comunicarnos de forma 6ptima con el paciente y su
familia. Podemos hacer la mejor intervencién quirirgica del mundo, pero si no
informamos correctamente a los seres queridos y a los pacientes, el acto médico
no esta bien hecho”, ha asegurado.

Para el Dr. Cobo impulsar la Formacion Médica Continuada desde el entorno de
la seguridad clinica, en un espacio virtual, y promover los sistemas de
comunicacion de incidentes, es clave para alcanzar la seguridad del paciente.

Dra. Pilar Aparicio: “Defendiendo la seguridad clinica y la calidad asistencial
beneficiamos a la ciudadania”

Por su parte, la Dra. Pilar Aparicio ha destacado que el tema central de este curso
y de la jornada de la seguridad del paciente, “forma parte de un elemento clave
en nuestra profesién y en el principio hipocratico de no hacer dano en nuestra
asistencia sanitaria”. Segun ha indicado “defendiendo la seguridad clinica y la
calidad asistencial beneficiamos a la ciudadania y protegemos a nuestros
profesionales sanitarios”.

Sobre esto ultimo ha agradecido al CGCOM, a los colegios de médicos de Espana
y a la FPSOMC su accion desde el Programa de Atencion Integral al Médico
Enfermo para “cuidar al cuidador y proteger a las segundas victimas”. Ha
contado, ademas, que desde el Ministerio Sanidad se plantean promover que la
proteccion a los profesionales sanitarios, como segundas victimas, se recoja en
la normativa espanola y en la practica judicial.

Desde el Ministerio -segun ha dicho- hay toda una linea estratégica disenada en
torno a la seguridad del pacientey al desarrollo de herramientas bajo la maxima
aplicada en la practica médica del ‘primun non nocere’ (lo primero es no hacer
dano). “La cirugia segura, el paciente critico seguro, o la campafna del lavado de
manos como elemento fundamental de la asistencia sanitaria, son otras de las
medidas para mejorar la calidad asistencial en beneficio de los pacientes y con
el objetivo de promover la disminucion de las infecciones durante la asistencia
y la resistencia microbiana”.

Dr. Diego Murillo: “Es urgente la aprobacion del baremo para danos
sanitarios como elemento que aportaria seguridad juridica al paciente”

En su intervencién, el Dr. Diego Murillo ha hecho referencia a la Ley de
Autonomia del Paciente, una norma que cumple 20 afos y que “supuso un antes
y un después para los profesionales sanitarios”. Segun ha explicado, el paciente
ha ido adquiriendo una actitud “cada vez mas activa”, mientras que el médico
“ha perdido autonomia” y actua “bajo la amenaza constante de una demanda”.

Ante esta situacion, el Dr. Diego Murillo ha querido recalcar la “necesidad
imperiosa” para el sanitario de disponer de un Seguro de Responsabilidad Civil
Profesional, como los que ofrece A.M.A., compania que cuenta con casi 600 000
profesionales que han suscrito estas coberturas. “Protegiendo al médico se
garantiza la seguridad del paciente”, ha afirmado Diego Murillo, quien ha puesto
en relieve la “urgente necesidad de la aprobacién del baremo para dafos
sanitarios como elemento que aportaria seguridad juridica al paciente”.
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“Esta carencia de baremo especifico perjudica a nuestro colectivo médico, a los
pacientes en general y hasta al propio sistema judicial”’, ha sefalado para
después destacar la importancia “de la formacién de los profesionales para
prevenir posibles reclamaciones, especialmente en asuntos como el
consentimiento informado, la elaboracién de la historia clinica o la comunicacion
con el paciente”.

Dr. Daniel Arnal: “Los sistemas de estandarizacion y de comunicacion de
incidentes producen una mejora en la seguridad y cambian la cultura”

Dr. Daniel Arnal ha sefalado que su experiencia como anestesista le ha
permitido “una visién global sobre las acciones y efectos directos que producen
en los pacientes los actos médicos”.

En este sentido, ha considerado que la Sanidad del siglo anterior ha pasado de
“una cultura de ocultar si algo iba mal, en vez de buscar soluciones, a entornos
que ponen mas facil poder comunicar eventos adversos y aprender de ellos para
poder evitarlos en el futuro”.

Para el experto, “la seguridad del paciente es un tema tan complejo porque los
médicos trabajamos en un entorno complejo. Al comunicar, cuando nos
equivocamos aportamos seguridad al sistema”. Ademas, en su opinion, “los
sistemas de estandarizacion y de comunicacion de incidentes producen una
mejora en la seguridad y cambian la cultura”.

En este sentido, ha puesto en valor la celebracién de cursos de formacion para
seguir trabajando en la puesta en marcha de herramientas de seguridad del
paciente, protocolos, sistemas de incidencias... “Si no conseguimos modificar la
cultura de la seguridad a nivel personal, del pensamiento del propio profesional,
y del colectivo médico, estas herramientas no serviran. La formacion y educacién
son la Unica via para ello”.

Dra. Nuria Prieto: “Los cambios organizativos exigen una actualizacion de
la estrategia de seguridad del paciente del Ministerio”

La Dra. Nuria Prieto ha expuesto que actualmente “hay nuevos modelos de
atencién, cambios organizativos y nuevos perfiles de pacientes que exigen una
actualizacion de la estrategia y el disefio de sistemas fiables para la seguridad
del paciente”.

Tal y como ha explicado fue en 2005 cuando el Ministerio de Sanidad puso en
marcha la estrategia de la seguridad del paciente, que en 2015 fue actualizada
con el objetivo de minimizar los riesgos asistenciales y reducir los dafios de la
asistencia sanitaria. “Tras la pandemia de COVID-19 y los nuevos cambios
organizativos sufridos, ahora se necesita una nueva actualizacion en la que esta
trabajando el Ministerio bajo las directrices de la Organizacion Mundial de la
Salud”, ha dicho.

Este curso, encaja, para la experta, “en el compromiso de disefiar un sistema
fiable para trabajar en la seguridad del paciente y que recoja la experiencia
acumulada, la gestién de calidad y la gestién de riesgos tanto a nivel de atencién
primaria como a nivel hospitalario”.
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Dra. Garcia Romero: “La seguridad del paciente esta intrinseca en el
profesionalismo médico e intimamente ligado a nuestro cédigo ético”

Finalmente, la Dra. Manuela Garcia Romero ha destacado el apoyo desde la
corporacion y sus Fundaciones, a las segundas victimas. “Todos a lo largo de
nuestra vida profesional tendremos al menos un evento adverso y algunos nos
acabaremos convirtiendo en segundas victimas. Hay que proteger a los
profesionales y recuperarles para que vuelvan a la practica asistencial”.

Algo para lo que es muy importante la seguridad del paciente, tal y como ha
dicho. “La seguridad del paciente esta intrinseca en el profesionalismo médico e
intimamente ligado a nuestro codigo ético. Tenemos que desterrar la cultura
culpabilizadora por una cultura de la notificacién y ser capaces de ver a los
companeros nuestros que son segundas victimas para ayudarles y apoyarles y
puedan volver al trabajo”, ha matizado.

En este sentido, ha pedido a la Administracién “mas apoyo para que unha vez se
ha hecho el andlisis del incidente se pueda implantar la mejora y modificacién
necesaria”.

Curso online de la FFOMC “Seguridad del Paciente”

La Dra. Garcia Romero ha anunciado la puesta en marcha del curso de la FFOMC
de “Seguridad del Paciente” que se mantendra abierto durante todo el afio y que
tendra 20 horas lectivas. Ademas, esta formacion, tal y como ha expuesto,
tendra concedidos 20 créditos ECMECs (European Continuous Medical Education
Credits) de SEAFORMEC (Consejo Profesional Médico Espafol de Acreditacion) y
UEMS (Union Européenne de Médecins Spécialistes), que tienen su equivalencia
a Créditos Espanoles de Formaciéon Continuada del Sistema Nacional de Salud.

“En este curso se abordaran campos destacados de la seguridad del paciente,
como son la importancia de tener una taxonomia comun, el marco europeo y de
del SNS, los sistemas de notificacion, la segunda victima, la respuesta juridica y
el empoderamiento del paciente dentro del proceso de la seguridad del
paciente”, ha sefalado.

Ademas, ha anunciado que se publicaran los datos, en el primer trimestre de
2023, de una encuesta desarrollada sobre la seguridad del paciente a nivel de
atencion primaria y hospitalaria.

Madrid, 19 de octubre de 2022
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