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SUCESO | En lalocalidad de Moratalla

Muere la doctora tiroteada por
un jubilado en el centro
meédico de Murcia

w La doctora recibio cuatro disparos en la cabeza y el pecho
u El atacante es un taxista de 74 anos jubilado que reside en Moratalla

u El agresor acudio por la tarde al Centro de Salud con un ataque de asma

2009
024

11 de marzo de
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COMPONENTES DEL OBSERVATORIO DEL CGCOM CONTRA LAS AGRESIONES - 2024

Bendafa Jacome, José Manuel

Rodriguez Vicente, José Maria

Secretario del C.0.M. de Ourense Secretario General del CGCOM

lzura Azanza, Virginia
Vicesecretaria General del CGCOM

= Perez Gallego, Luis Alfonso

Secretario del C.0.M. de Zamora

Prieto Cebreiro, Vicente Javier
Secretario del C.0.M. de A Corufa

Muncharaz Manzaneque, Maria Antonia
Secretaria Gral. del CGCOM

Robles Gonzalez, Rosa M2 , , .
Moran Fernandez, Ignacio

\‘,)\ .
4 | Secretaria del C.0.M. de llles Balears Secretaria Gral. del CGCOM
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AGRESIONES AL PERSONAL MEQICO COMUNICADAS A
LOS COLEGIOS OFICIALES DE MEDICOS - 2024

312.312

colegiados/as

52

colegios agresiones
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8.108

AGRESIONES

Periodo 2010 - 2024
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Evolucion total agresiones comunicadas a los Colegios Periodo 2010 - 2024

8.108

agresiones 847
769
677
612
515
451
416

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Distribucion de agresiones y colegiaciones por sexo 2024
Colegiados/as Agredidos/as
312.312 847

B mujeres

45,70% B hombres

37,60%

colegiados agredidos
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Evolucion de las colegiaciones y agresiones  reriodo2010-2024

—8—Colegiados —@—Agresiones

843 847

302.575

284,157 312.312

269.592
263.253
: " o 293.896 769
238.240 242.840 47.974
232.816 .
223.484 226.424 228.917

o————

612

451

354 361 3y

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Evolucion de las agresiones segun sexo Periodo 2010 - 2024

80
BlMujeres EMHombres
70
66%\
0 2%\61‘/
05 O 62% 60
6%\5 / \57/6
s19— 0\5%%0?/50\493%0/5 50

299
e~ 70—

\ //48%\ .
11% / ., N ; 38% .

30

20
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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2,71

Comunicaciones de agresiones por

cada mil médicos/as colegiados/as

Total Total agresiones

Comunidad Autonoma colegiados/as agresiones * 1000 colegiados

Andalucia 49.271 138 2,80
Aragdn 10.176 13 1,28
Cantabria 4,154 10 2,41
Castillay Ledn 16.994 50 2,94
Castilla-La Mancha 10.660 18 1,69
Catalufia 52.235 261 5,00
Ceuta 376 7 18,62
Comunidad de Madrid 52.661 75 1,42
Comunidad Foral de Navarra 4.867 3 0,62
Comunidad Valenciana 31.597 83 2,63
Extremadura 6.557 38 5,80
Galicia 16.451 17 1,03
Islas Baleares 7.193 15 2,09
Islas Canarias 13.779 70 5,08
La Rioja 2.011 5 2,49
Melilla 354 2 5,65
Pais Vasco 16.258 5 0,31
Principado de Asturias 7.602 18 2,37
Region de Murcia 9.116 19 2,08

312.312 847 2,71
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Incidencia acumulada de agresiones en Espana (Por 1.000 colegiados/as). Periodo 2010 - 2024

2,87
2,71
2,57 2,52

2,18 2,15

2,02 2,02 2,05 -
1,82 !
1,64

1,52 1,44 1,50

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024



Distribucion por
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agredidos/as

Q ORGANIZACION CONSEJO GENERAL
O M C § MEDICA COLEGIAL | DE COLEGIOS OFICIALES

DE ESPANA DE MEDICOS




ORGANIZACION CONSEJO GENERAL

MEDICA COLEGIAL | DE COLEGIOS OFICIALES
DE ESPANA DE MEDICOS

Distribucién por edades de los/as agredidos/as

> 66 afios [ 2,8%

de 56 - 65 anos

18,0%

de 46 - 55 anos

25,1%

de 36 - 45 anos

29,9%

<35 anos 24,2%

2024
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Distribucion de agredidos/as por edad 2024 2023

mayores de 66 afios 2,8.2,8%

de 56 2 65 afos
de 46 2 5 afos

de 36 a 45 anos

menores de 36 anos



Q ORGANIZACION CONSEJO GENERAL
% MEDICA COLEGIAL DE COLEGIOS OFICIALES

DE ESPANA DE MEDICOS

Distribucién por edades de los/as agredidos/as Periodo 2010 - 2024

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%

30,00% == |\/lenores de 35 afos

esmmw Entre 36 y 45 afios

.
25,00% v ~ “/ ' e Entre 46 y 55 afios

T )
20,00% e Entre 56 y 65 afios
Mayores de 66 afios
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Distribucién por edades de los/as agredidos/as 2024

B mujeres

B hombres

<35 de 36 - 45 anos de 46 - 55 anos de 56 - 65 anos > 66 afos
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Distribucién por edades de los/as colegiados/as 2024

B mujeres
B hombres

35-45 45-55 55-65




Datos segun la

04 tipologia y edad
del agresor
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Tipologia de los agresores

Paciente
46, 5% programado

o programeds 32,0% |22

2024 1&% 1 9'8% Acompanante

\
\ 1 '7% Paciente

desplazado
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Tipologia de las personas agresoras 2024

78,6%

55,8% 55,3%
52,2%
44,7% 47,8%
o,
44,2% 4 B hombres
B mujeres
21,4%

Programado No programado Desplazado Acompaiante
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Tipologia de los agresores

Paciente programado Paciente no programado Paciente desplazado
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OMC

Tipologia de los agresores. 2010-2024

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3.6%
38,9% 42,0% 42,8% 40,3%

. 32,8% 32,3%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2018

3,0%

46,0%

2019

2020 2021

2,0%

2022

1,0%

2023

1,7%

2024

Paciente desplazado

Acompanante

Paciente no programado

Paciente programado
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Distribucion por edades de |las personas agresoras

13,1%

34,49
B Menos de 40 anos

M Entre 40 y 60 ahos
B Mas de 60 afios

<40 40-60 >60

B hombres ™ mujeres



Datos segun el ambito,
O 5 tipo de ejercicio, tramo

horario y via de la

agresion

O M C ANIZACI CONSEJO GENERAL
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DE MEDICOS
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Urgencias

Domicilio Hospitalarias
/ Urgencias

in itinere AP
Hospital

* Mutua Acc Trabajo Ot ros
* Geriatrico , .
« Centro Socio Sanitario am b 1tosS

* Centro Mental

Atencion Primaria
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Ambitos en las que se produce la agresién

N g oV, N I
2024 | 47,79 17,9% 8,20 9,5% 1% 15,7%

. . ‘ Domicilio .
Atencién Primaria Hospital Urgencias AP Urgencias S Otros dmbitos (*
Hospitalarias /initinere

2023 10% 2% 15%
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Tipo de ejercicio Evolucién 2010-2024

publico =@=privado

100% A

91% 89% 89% 89% 87% 86% 87% 87% 85% 89% 86% 88% 89% 88% -
80% -

60%
40% -

20%

0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Tramo horario en el que se produjeron los hechos

......................................... Laboral

................... No Laboral

Descanso

0,3% (‘) ------------------------ Desplazamiento
2024
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Tramo horario en el que se produjeron los hechos

LABORAL DESCANSO |DESPLAZAMIENTO |NO LABORAL

2024 95,1%/0,9%| 0,3% |3,7%

2023 94,2%10,3% | 0,9% |4,6%

2022 95,1%10,5% | 1,4% |3,0%
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Via en que se produce la agresion Evolucién 2020-2024

399 91% 93% 91%

78%

-e- NO presencial ~e~ presencial

22%

2020 2021 2022 2023 2024



Datos segun el tipo
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Mujeres

65%

Hombres

48%) p **

Mujeres

71%

Mujeres
35%

AMENAZAS /
COACCIONES

LESIONES

Tipo de agresion y sexo del agredido/a

Mujeres

69%

Mujeres

65%

Mujeres

58%

Mujeres
75%
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Tipos de lesion

-=-Fisicas —+Psiquicas

77% 81%
(]

23%

19%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

NOTA. No se incluyé en el formulario la pregunta sobre
tipos de lesiones hasta el ano 2016.
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Dafos materiales causados por los agresores

s 3% 4% oo gy 12% 10% 12% 11% 9% g% 7% 9% 10% 770
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Evolucion 2010-2024



Datos segun la
/7 causa de la
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Causas de las agresiones 2024

estructurales
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Causas asistenciales de las agresiones 2024

Discrepancias con la asistencia médica I 50,9%
Discrepancias personales I 17,3%

Informes no acordes a sus exigencias I 11,6%

En relacién con la IT I 11,6%

No recetar lo propuesto por el paciente Il s,6%
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Causas estructurales de las agresiones

Tiempo en ser atendido

Mal funcionamiento del sistema

2024

65,9%

34,1%

estructurales

20,1% ;
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Causas asistenciales de las agresiones

W2021 m2022 w2023 m2024

58,1
53,2
50,9
46,9
16,1 17,3
13,8
II ! I ] . I I I

DISCREPANCIAS CON LA DISCREPANCIAS PERSONALES EN RELACION A LA IT NO RECETAR LO PROPUESTO POR INFORMES NO ACORDES CON
ATENCION MEDICA EL PACIENTE SUS PRETENSIONES
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¢Ha recibido apoyo o asesoramiento por parte del centro de trabajo?

EVOLUTIVO 2010 - 2024

67%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Baja laboral

EVOLUTIVO 2010 - 2024

17% 17%
16% 16%

15% 15%
13% 13% 13% 14%
(1] (]
"4 1% 12% 12% ’ =
I o : I I I 10% I
I o I

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Agresiones comunicadas a los colegios de medicos. 2024

DENUNCIAS

POLICIA POLICIA
AUTONOMICA LOCAL

847

COMUNICADAS

14,9% 1,1% 31,7% 10,8% 7,3% 34,1%

369

DENUNCIADAS

2024 55 4 117 40 27 126

2023 44 12 120 31 10 91

En 2024, solamente un 43,5% de las agresiones comunicadas en los colegios han sido denunciadas



Sentencias
09 Judiciales
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DATOS RESOLUCIONES JUDICIALES

2024

N2 SENTENCIAS 50
TIPO INFRACCION
Delito LEVE 25
Delito MENOS GRAVE 21
Delito GRAVE 4
ORGANO JURISDICCIONAL

JUZGADO 46
AUDIENCIA PROVINCIAL 4

RESOLUCION JUDICIAL
ACUERDO 0
ABSOLUTORIA 4
CONDENATORIA 46

TIPO DE CONDENA O SANCION (*)

PRIVACION LIBERTAD 23
PRIVACION DE DERECHOS, INHABILITACIONES, PROHIBICIONES 6
MULTA 26
MEDIDAS SEGURIDAD 14
OTRAS (EXPULSION DEL PAIS) 1

* Una resolucidn puede conllevar mas de una sancién.
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ORGANO JURISDICCIONAL TIPO INFRACCION
AUDIENCIA Delito GRAVE

PROVINCIAL 8%
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TIPO DE CONDENA O SANCION

14
K :
|

PRIVACION LIBERTAD PRIVACION DE MULTA MEDIDAS SEGURIDAD  OTRAS (EXPULSION
DERECHOS, DEL PAIS)
INHABILITACIONES,
PROHIBICIONES

RESOLUCION JUDICIAL

CONDENATORIA ACUERDO
92% 0%

/ABSOLUTORIA
8%




10 Acciones

DE ESPANA DE MEDICOS
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ORGANIZACION FUMDACION PARA LA
Proteccion en el Ejercicio Profesional OMC DE ESPANA "“f PHOTECCION SEIAL

La Fundacion para la Proteccion Social de Ia Organizacion Médica
Colegial (FPSOMC), ha suscrito una poliza de Seguro con la
Agrupacion Mutual Aseguradora (A.M.A), destinada a la proteccion
juridica de los médicos agredidos en su ejercicio profesional.

Son destinatarios de esta prestacion los médicos colegiados que
sean socios protectores de la FPSOMC.

e 2019 2021 mmm
3 AMA 110 93

agrupacion mutual Numero de médicos/as que han solicitado proteccion
aseguradora

juridica
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CURSO ONLINE DE

AGRESIONES
A PROFESIONALES SANITARIOS

FUNDAMENTOS DE PREVENCION, PROTECCION Y RESPUESTA

En el ano 2024 se ha dado formacion a 543 profesionales
sanitarios.

En las tres ediciones anteriores se ha dado formacion a
mas de 3400 profesionales

C ORGANIZACION | G0  runbacion PARA LA
0 M MEDICA COLEGIAL w FORMACION
DE ESPANA

m MutualMeédica ‘




CONSEJO GENERAL
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Q ORGANIZACION
M & MEDICA COLEGIAL
SN  DE ESPANA

CURSO ONLINE

AGRESIONES A
PROFESIONALES
SANITARIOS

FUNDAMENTOS DE PREVENCION,
PROTECCION Y RESPUESTA

CONSEJO GENERAL
GIAL DE COLEGIOS OFICIALES
DE MEDICOS

ESTE CURSO ONLINE TIENE

33 HORAS LECTIVAS

CONCEDIDA ACREDITACION
DE SEAFORMEC/UEMS

Coordinadores académicos:

Dr. José Maria Rodriguez Vicente. Secretario

General del Consejo General de Colegios Oficiales
,de Médicos (CGCOM).

D. Manuel Yanguas Menéndez. Comisario de

Policia Nacional e Interlocutor Policial Nacional

Sanitario.

Coordinadora técnica:

Dna. Elena Fernandez Martinez. Directora técnica

de la Fundacion para la Formacion de la

Organizacion Médica Colegial (FFOMC).

nu FORMACION

UNIDAD 1
Generalidades del problema de las Agresiones a profesionales sanitarios
Dr. D. Manuel Mufioz Garcia de la Pastora

UNIDAD 2
El Interlocutor Policial Nacional Sanitario

D. Manuel Yanguas Menéndez

UNIDAD 3

Situacion actual del problema de las Agresiones
Dr. D. José Maria Rodriguez Vicente

D. Manuel Yanguas Menéndez

D. José Maria Lizana Cordones

UNIDAD 4

La relacion médico-paciente como contexto de la hostilidad y agresividad
contra los sanitarios

Dr. D. José Repullo Labrador

Dr. D. Miguel Angel Garcia Pérez

UNIDAD 5
La comunicacion con el paciente en momentos de crisis
Dna. Sandra Pérez Yelmo

UNIDAD 6

La prevencion y el manejo de las agresiones: Organizacion contextual y del en-
torno, preventiva. Aproximacion fisica a pacientes agresivos y autodefensa
Dfa. Angela Pérez Martinez

Diia. Sandra Pérez Yelmo

UNIDAD 7
La respuesta sanitaria a las Agresiones

Dr. D. Gaspar Garrote Cuevas
Dr. D. Manuel Munoz Garcia de la Pastora

UNIDAD 8
Actuaciones procesales posteriores a la agresion: La denuncia

D. David Bravo Nanez

UNIDAD 9
El Sindrome burn-out como causa y consecuencia de las agresiones a sanitarios

Dr. D. José Alberto Becerra Becerra

UNIDAD 10
Consecuencias de la agresion. El Sindrome de estrés post-traumatico en pro-
fesionales de la salud

Dna. Angela Pérez Martinez

UNIDAD 11
Secuelas Psiquicas de las Agresiones al Personal Sanitario: repercusion en la
practica y asistencia sanitaria

Dr. D. José Manuel Bendana Jacome

UNIDAD 12: EPILOGO
La readaptacion al puesto de trabajo

Dr. D. Gaspar Garrote Cuevas



Objetivos
conseqguidos
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»  Modificacion del art. 550 del Codigo Penal

Se consideraran actos de atentado los cometidos contra los funcionarios docentes o sanitarios
que se hallen en el gjercicio de las funciones propias de su cargo, o con ocasion de ellas

1. Son reos de atentado los que agredieren o, con intimidacidn grave o violencia, opusieren resistencia grave a la autoridad, a sus agentes o
funcionarios publicos, o los acometieren, cuando se hallen en el ejercicio de las funciones de sus cargos o con ocasién de ellas.

En todo caso, se consideraran actos de atentado los cometidos contra los funcionarios docentes o sanitarios que se hallen en el ejercicio de las
funciones propias de su cargo, o con ocasion de ellas.

2. Los atentados serdn castigados con las penas de prisién de uno a cuatro afios y multa de tres a seis meses si el atentado fuera contra autoridad y
de prisién de seis meses a tres afios en los demas casos.

3. No obstante lo previsto en el apartado anterior, si la autoridad contra la que se atentare fuera miembro del Gobierno, de los Consejos de Gobierno
de las Comunidades Auténomas, del Congreso de los Diputados, del Senado o de las Asambleas Legislativas de las Comunidades Auténomas, de las
Corporaciones locales, del Consejo General del Poder Judicial, Magistrado del Tribunal Constitucional, juez, magistrado o miembro del Ministerio
Fiscal, se impondra la pena de prisién de uno a seis afios y multa de seis a doce meses.

Articulo 550 redactado por el nimero doscientos cuarenta del articulo Unico de la L.O. 1/2015, de 30 de marzo, por la que se modifica la L.O.
10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal («B.0O.E.» 31 marzo). Vigencia: 1 julio 2015
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 Instruccion 3/2017

Creacion de la figura del Interlocutor Policial Sanitario
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Objetivo final a consequir:

Agresiones a los profesionales sanitarios
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